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Así pues, es fundamental poseer un buen SIM, tanto para la propia empresa con
la finalidad de determinar los objetivos y la toma de decisiones, como para el auditor
de márketing que lo necesitará para el diagnóstico de la auditoría y la consiguiente
toma de decisiones.

Las etapas necesarias en todo proceso de búsqueda de información son:
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GRÁFICO 3. SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE MÁRKETING (SIM)




